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Esperienza Professionale 

14/12/2023 - In Corso 

Azienda USL di Bologna- incarico Direttore delle Attività Socio-Sanitarie (Direzione 

Strategica) e ff UOC Direzione Attività Socio-Sanitarie DASS 

01/10/2018 - In Corso 

Azienda USL di Bologna- incarico Direttore UOC Direzione Attività Socio-Sanitarie DASS 

Supporto alla Direzione Generale nelle relazioni con la Conferenza Terrritoriale Socio-Sanitaria 

Metropolitana sulle tematiche socio-sanitarie. Garantire e presidiare il governo del processo di 

ritiro dell'attività sociale delegata dali Enti Locali all'Azienda USL, assicurare il presidio della rete 

dell'offerta dei servizi socio-sanitari accreditati promuovendo attività di miglioramento continuo. 

Assicurare la programmazione delle attività relative all'are della non autosufficienza (FRNA e altri 

fondi dedicati) in collaborazione con le Direzioni di Distretto e il DAATO. Promuovere 

l'integrazione socio-sanitaria a livello organizzativo e professionale, con particolare riferimento 

ai percorsi di continuità di cura ospedale-territorio e all'obiettivo prioritario della domiciliarità. 

01/03/2023 - 11/06/2023 

Azienda USL di Bologna- Incarico di sostituzione nella Direzione del Distretto Savena Idice 

07/07/2018 - 30/09/2018 

Azienda USL di Bologna- Dirigente Amministrativo presso la Direzione delle Attività Socio 

Sanitarie - dipendente a tempo indeterminato 

01/07/2008 - 31/07/2018 

Azienda USL di Bologna- Direttore delle Attivita' Socio Sanitarie - incarico ai sensi dell'art. 

15 septies, D.Lgs. 502/1992 

Dal 15-01-2015 Direzione delle Attivita' Socio-Sanitarie (prima Dipartimento). Mansioni: 

Presidio dell'integrazione socio-sanitaria a livello aziendale; 

Gestione delle aree della governance socio-sanitaria: Connessione tra accesso ai servizi sociali e 

accesso ai servizi sanitari; 

Progettazione e personalizzazione delle UVM interistituzionali; 



Garanzia di continuita' assistenziale e continuita' ospedale-territorio; 

Miglioramento della qualita' della rete dei servizi socio-sanitari; 

Accreditamento dei servizi socio-sanitari e monitoraggio adeguatezza prestazioni sanitarie; 

Coordinamento di gruppi di lavoro multidisciplinari e interistituzionali (percorsi di audit clinici 

assistenziali, definizione di strumenti e percorsi condivisi, etc.) 

Definizione di sistemi di rilevazione del bisogno, monitoraggio delle attivita' e reportistica. 

01/06/2015 - 30/11/2015 

Azienda USL di Bologna- Direttore ad interim UASS Distretto Citta' di Bologna 

  

01/01/1999 - 31/07/2008 

Opera Pia dei Poveri Vergognosi- Dirigente del Settore Assistenza - dirigente 

amministrativo - dipendente a tempo indeterminato 

Da Gennaio 2008 l'Opera Pia dei Vergognosi (BO) si è trasformata in Azienda dei Servizi alla 

Persona (ASP) ed il Settore Anziani, che dirige, comprende due centri polifunzionali per anziani, 

quattro centri diurni di cui tre specializzati per l'assistenza ad anziani dementi, oltre 80 

appartamenti protetti per anziani ed un progetto di assistenza domiciliare specializzata per 

anziani affetti da demenza per un totale indicativo di 350 utenti seguiti 

01/01/1991 - 31/12/1998 

Opera Pia dei Poveri Vergognosi- Sociologo - Capo Servizio Assistenza (8a qualifica 

funzionale) - dipendente a tempo indeterminato 

  

01/03/1987 - 28/02/1998- 

Provincia di Bologna- Ricercatrice 

Incarico per ricerca nell'area anziani non autosufficienti, finalizzata alla stesura di proposte per 

il "Piano territoriale dei servizi socio-assistenziali" 

 

01/01/1997 - 31/12/1997 

ISRI - Istituto di Studi- Sociologo 

Incarico nell'ambito della ricerca "La domanda di nuove professionalità nel settore sanitario", 

redigendo la relazione originale "Le trasformazioni legislative nel settore sanitario dalla 

833/1978 ad oggi sia a livello nazionale che regionale con particolare riferimento ai servizi 

socio-sanitari delle Regioni Emilia Romagna e Lazio" 

01/01/1996 - 31/12/1996 

Opera Pia S. Maria di Tossignano-  Sociologo 

Incarico di consulenza per la stesura di un progetto di gestione della struttura protetta per 

anziani di Fontanelice (BO) 

01/03/1989 - 31/12/1990 

Opera Pia dei Poveri Vergognosi- Assistente Sociale - Capo Servizio Assistenza (7a 

qualifica funzionale) - incarico professionale 



  

01/01/1988 - 31/03/1989 

Comune di Zola Predosa (BO)- Assistente Sociale Collaboratore di ruolo - Area Anziani 

  

01/09/1987 - 31/12/1987 

Comune di Bologna- Assistente sociale 

Incarico professionale a tempo determinato per servizio di consulenza e supporto ai corsi di 

prima formazione per addetti all'assistenza di base del Comune 

 

01/04/1986 - 31/10/1986 

Unita' Sanitaria Locale n. 20- Tutor d'aula 

Incarico professionale con funzioni di monitoraggio, organizzazione e coordinamento di un 

corso di prima formazione per addetti all'assistenza di base 

  

 Istruzione e Formazione 

  

24/09/2018 - 10/06/2019 

Azienda USL/Ospedaliera di Modena 

Attestato partecipazione corso di Formazione Manageriale per Dirigenti di Struttura Complessa, 

anche al fine inserimento apposito Albo pubblico regionale 

 

01/12/2016 - 01/05/2017 

Scuola Universitaria Superiore Sant'Anna di Pisa - Laboratorio Management e Sanità 

dell'Istituto di Management 

Corso di Alta Formazione "Laboratorio di ricerca e formazione sull'integrazione socio-sanitaria 

nell'Azienda USL di Bologna" 

01/02/2011 - 01/05/2011 

Azienda USL Piacenza-Piacenza 

Corso di agg.to "I Ruoli di Governance e le leve di service management nei meccanismi di 

trasformazione del bisogno in domanda" 

01/01/2009 - 31/12/2010 

Università Studi Bologna-Bologna 

 Corso di Alta Formazione "Programmazione e organizzazione dei servizi sociali e sociosanitari" 

01/03/2010 - 31/07/2010 

RER - ASSR 



  

Corso di formazione "Coltivare l'innovazione - prima fase" 

01/11/2009 - 31/01/2010 

SDA Bocconi School of Management, Milano-Bologna 

Formazione Manageriale per Direttori delle Attività Socio-Sanitarie delle Aziende USL dell'Emilia 

Romagna 

01/10/2009 - 31/10/2009 

SDA Bocconi School of Management, Milano-Milano 

 Corso "Dai piani di zona alla gestione associata dei servizi sociali" 

01/01/1990 - 31/12/1990 

Regione Emilia Romagna-Bologna 

Primo corso di formazione per dirigenti di struttura residenziale per anziani della Regione 

Emilia Romagna 

01/09/1984 - 01/05/1990 

Università degli Studi di Bologna-Bologna 

Diploma di Laurea in Scienze Politiche - indirizzo politico sociale 

01/09/1983 - 01/12/1986 

IPSSER Bologna 

Diploma di Assistente Sociale 

01/09/1978 - 31/07/1983 

Liceo Ginnasio Galvani-Bologna 

Diploma di maturita' classica 

  

 Competenze Personali 

Lingua madre: italiano 

 Comprensione Parlato Scritto 

Ascolto Lettura Interazione Orale   

Inglese B2 C1 B2 B2 B2 

Portoghese B1 B2 A2 A2 A1 

   



Competenze Comunicative 

Capacità di gestione del personale valorizzando le specificità dei collaboratori e promuovendo 

lavoro di squadra e buon clima organizzativo. 

Capacità di gestione dei gruppi e team multi-disciplinari. 

Buona capacità di elaborazione e stesura documentazione (relazioni, atti amministrativi, 

regolamenti aziendali etc.) a supporto della Direzione Generale. 

  

Competenze Organizzative e Gestionali 

Gestione quotidiana di relazioni e contatti intra-aziendali (Azienda USL: Direzione Generale, 

Dipartimenti, Distretti), extra-aziendali con i soggetti del territorio (Regione, Conferenza 

Territoriale Sociale e Sanitaria, Università, Città Metropolitana, Comuni, altre Aziende Sanitarie). 

Coordinamento progetti e gruppi di lavoro (intra/inter aziendali/istituzionali). 

Lavoro di staff, coordinamento Unita' Attivita' Socio Sanitarie Distrettuali. 

  

Competenze Digitali 

Conoscenza dei principali programmi informatici (pacchetto Office: Word, Excel e Powerpoint), 

utilizzo di Internet e posta elettronica e altri applicativi informatici aziendali (Babel) 

  

Altre Competenze 

Presentazioni: 

- Dal 2009 ad oggi responsabile scientifico e docente in corsi rivolti a professionisti dei servizi 

della rete socio sanitaria; 

 

- Dall' AA 2011/2012 all'AA 2014/2015 docente a contratto a titolo gratuito di "Organizzazione 

dei servizi sociali sul territorio" nel corso di laurea "Servizio Sociale" - Facolta' di " Scienze 

Politiche" - Universita' degli studi di Bologna; 

 

Pubblicazioni: 

 

- "Care management", n 1 marzo 2018, "Liberi dalla contenzione. Intervista sulla s-contenzione 

dell'AUSL di Bologna"; 

 

- AA.VV. " Liberi dalla contenzione", Maggioli Editore, ottobre 2017; 

 

- AA.VV. "Scenari futuri del Welfare" Direzione Attivita' Socio-Sanitaria Azienda USL di Bologna, 

giugno 2016; 

 

- M. Baccarini, M. Minelli " La crisi del welfare e nuovi scenari d'azione", in Cavazza G., Malvi C. 

(a cura di), La fragilita' degli anziani . Strategie, progetti, strumenti per invecchiare bene, 

Maggioli Editore, Santarcangelo di Romagna, 2014; 

 

- AA.VV. "Nuova domiciliarita'; esperienze, scenari e proposte per il welfare metropolitano del 

futuro" Maggioli Editore, 

novembre 2014; 

 



- AA. VV. , "L'accreditamento dei servizi socio-sanitari nell'Azienda USL di Bologna 2013", 

Dipartimento Attivita' Socio-Sanitarie Azienda USL di Bologna, Settembre 2014; 

 

- AA. VV. , "L'accreditamento dei servizi socio-sanitari nell'Azienda USL di Bologna ", 

Dipartimento Attivita' Socio-Sanitarie Azienda USL di Bologna, Settembre 2012; 

 

- M.Minelli; W.Orsi; R.Ciarrocchi; G.Lupi (a cura di) " Il valore della qualita' nei servizi per 

anziani", Franco Angeli Editore, Milano 2010; 

 

- M. Minelli e G. Agrestini "I servizi per gli anziani in un' ottica di rete" in "Essere anziani nel 

territorio riminese" a cura di AAVV, Angeli, Milano 2003; 

 

- M. Minelli "La residenza protetta S. Nicolo' di Mira in una casa per rimanere a casa" in A&A 

Informa, luglio/agosto 2002; 

 

- AA.VV. "Anziani e servizi. La prospettiva europea e la dimensione nazionale. Un'indagine nel 

territorio bolognese a cura 

dell 'Opera pia dei poveri vergognosi", Franco Angeli Editore, Milano, 2003; 

 

- M. Minelli e A. Ortolani: "Anziani e demenza : qualita' e specializzazione dei servizi" in "I servizi 

residenziali per gli anziani e i problemi della qualita' " a cura di M. La Rosa, Angeli, Milano 2000; 

 

-M. Minelli, G. Agrestini "Le strutture residenziali per anziani: qualita' e modello organizzativo in 

"I servizi residenziali per gli anziani e i problemi della qualita'" a cura di M. La Rosa, Angeli, 

Milano 2000; 

 

- M. Minelli, G. Agrestini "Chi il Direttore? L'identikit della figura manageriale di sintesi nei servizi 

residenziali per anziani dell'Emilia Romagna", IPAB Oggi, Anno IV, n. 2, marzo/aprile 1999; 

 

- M. Minelli, G. Agrestini, C. Franceschini, L. Altafini, "Bologna: Casa protetta Santa Marta, 

riorganizzazione per nuclei, strumenti e metodi di lavoro", IPAB Oggi, Anno I, n. 1, 

gennaio/febbraio 1996; 

 

- A cura di L. Chiti e M. Minelli, "Servizi socio assistenziali per anziani: metodi e strumenti di 

lavoro a confronto", atti dei seminari organizzati dall'Opera Pia Poveri Vergognosi in occasione 

delle celebrazioni del Quinto Centenario dalla sua fondazione, Edizione Economia e Sviluppo, 

1996; 

 

- M. Minelli ed altri, "L'importanza di un case mix equilibrato nella gestione delle strutture 

residenziali per anziani non autosufficienti", "Gli Ospedali della Vita, Anno XXII, n. 4, 

ottobre/dicembre 1995; 

 

- M. Minelli, A. Salsi "Case di riposo protette e/o residenze sanitarie assistite in geriatria e 

gerontologia, obiettivi e metodi assistenziali, Casa Editrice Ambrosiana, Milano, 1992 

 


